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P R E D G O V O R  

 
 

 

„Budi aktivan, 
Sagledaj cilj, 

Zapo�ni prvo prave stvari, 
Misli i pobedi, 

Shvati da bi bio shva�en, 
Sagledaj uzajamni uticaj, 

Kreni u akciju.“ 
Covey 

ugoro�no rešenje za svaku organizaciju je da prati promenljive potrebe i že-
lje kupaca. Samo tako, nove potrebe i želje tržišta organizacija pretvara us-

pešnije od konkurenata u svoje korisne šanse. Koncept marketinga je upravo ori-
jentacija na potrebe i želje kupaca. Marketing dovodi u kontakt proizvodnju i 
potrošnju. Time doprinosi efikasnosti obavljanja razmene i �itavog procesa društ-
vene reprodukcije. Njegova uloga je da se omogu�i kretanje robe od ta�ke proiz-
vodnje do ta�ke koriš�enja, kako bi potroša�i podmirili potrebe u prostoru i vre-
menu. Marketing treba da doprinese, da potencijalni kontakt na tržištu izme�u 
proizvo�a�a i potroša�a bude realni akt kupoprodaje. Društveni koncept marke-
tinga podrazumeva da organizacija uskladi zadovoljenje potreba i želja kupaca, 
društvene interese i profit. Aktuelizovanje neke potencijalne transakcije podrazu-
meva da organizacija pažljivo analizira potrebe i želje potroša�a, kao i sredstva 
za ostvarivanje finansijskih ciljeva. Realnost je da ve�ina organizacija nije pos-
tigla potpunu marketing zrelost.  

S tim u vezi, nezavisno od pojave savremenih pokreta za zaštitu potroša-
�a koji postoje u zemljama sa razvijenom tržišnom privredom, opšte je poznato i 
s razlogom se isti�e da je ideja o zaštiti potroša�a od proizvo�a�a, odnosno pro-
davca vrlo stara. Poštovanje ekonomskog partnera od strane profesionalnog pro-
izvo�a�a odnosno prodavca bi trebalo da bude osnovno na�elo po kome se poslu-
je. Me�utim, pojava antidiscipline profesionalnih partnera ni do danas nije potpu-
no iš�ezla. Na�elo slobode trgovine i industrije doprinelo je da su se pove�ale 
mogu�nosti nepravilnog poslovanja �ije su žrtve bile potroša�i. Zato je zakono-
davac intervenisao propisuju�i sankcije za nepravilno poslovanje. Bilo je i ima 
mnogo propisa koji propisuju sankcije za nepravilno poslovanje. Ukoliko danas 
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još uvek potroša� nije dovoljno zašti�en, to nije zbog propisima nedovoljno regu-
lisanog poslovanja, ve� zbog: neefikasnosti ovih propisa; cena koje neprestano 
rastu; pojavljuju se novi, još nedovoljno ispitani proizvodi �ija je štetnost isuviše 
kasno utvr�ena; zakon je �esto nedovoljno prilago�en novim situacijama, itd. 

U prvom poglavlju, definiše se marketing koncept i pokret potroša�a. Na-
vode se osnovni problemi današnjice i nedostaci tržišnog sistema. U drugom pog-
lavlju, objašnjeni su osnovni problemi potroša�a (nedovoljna informisanost, ne-
adekvatnost proizvoda, nezainteresovanost i neodgovornost institucija, limitirani 
dohodak, briga za najsiromašnije slojeve stanovništva), uzroci pojave organizo-
vanosti potroša�a, kao i osnovna prava potroša�a (pravo na sigurnost, informisa-
nost, izbor proizvoda, odgovor, �istu i zdravu životnu okolinu, zadovoljenje os-
novnih potreba, obrazovanje i pravo na obešte�enje). U tre�em poglavlju, ukazu-
je se na zna�aj društvene odgovornosti i pokreta potroša�a. U �etvrtom poglavlju, 
navode se i objašnjavaju pravci aktivnosti organizacije potroša�a na unapre�iva-
nju kvaliteta proizvoda i usluga: sistem organizovanog i stru�nog ocenjivanja 
kvaliteta proizvoda i usluga; pitanje odnosa kvaliteta i cena; garantni rok za kva-
litet; deklaracija proizvoda; uloga servisnih i drugih usluga; funkcija trgovine; za-
konski propisi (odredbe o ozna�avanju proizvoda, odredbe o ekološkom etiketira-
nju proizvoda, zahtevi u pogledu bezbednosti, zahtevi u pogledu industrijskih i 
tehni�kih standarda, me�unarodni standardi kvaliteta), informisanje (me�unarod-
ni kodeks ponašanja u oblasti ekonomske propagande i me�unarodni kodeks po-
našanja u oblasti unapre�enja prodaje). U petom poglavlju, navode se posebni 
instrumenti zaštite kvaliteta (atestiranje, znakovi kvaliteta, informaciono ozna�a-
vanje, uporedna ispitivanja). U šestom poglavlju, opisuje se organizovanje potro-
ša�a u razvijenim zemljama, a u sedmom poglavlju, zaštita potroša�a u Republici 
Srbiji. U osmom poglavlju, dat je zaklju�ak. U devetom poglavlju, u prilogu, daje 
se pregled svetskih sertifikacionih organizacija, simbola i oznaka o kojima bi pot-
roša�i trebali biti informisani (BSI Management System, TUV ozna�avanje, UL 
ozna�avanje, CSA ozna�avanje, oznake organske hrane, aditivi za hranu, simboli 
na elektri�nim ure�ajima, simboli za transport, bezbednosni simboli, uporedno 
testiranje), kao i pregled tabela i slika. U desetom poglavlju, daje se pregled 165 
izvora konsultovane literature i dokumentacije.  

Ovom knjigom se želi dati teoretski i prakti�an doprinos, kako bi subjekti 
sistema zaštite potroša�a (organizacije, tržišna i turisti�ka inspekcija, ministarst-
va, organizacije potroša�a i dr), što bolje odgovorili na potrebe i želje potroša�a, 
formulisali zakone u prometu roba i usluga, u cilju ponašanja svih u skladu sa 
propisanim eti�kim i moralnim standardima u savremenom svetu.  

Na ovom mestu želim da se zahvalim svima onima koji su mi pomogli u 
realizaciji knjige. Pre svih, to su recenzenti: dr Vladana Hamovi� i prof. dr Dra-
go Cvijanovi�, nau�ni savetnici Instituta za ekonomiku poljoprivrede iz Beogra-
da. Na tehni�koj obradi rukopisa za štampu zahvaljujem se Gordani Marjanovi�. 
Posebnu zahvalnost upu�ujem Ministarstvu za nauku i tehnološki razvoj Repub-
like Srbije koje je finansiralo štampu monografije. 

Autor, 
Dr Maja Štrbac
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„Marketing ciljevi organizacije moraju se postaviti tako da zadovolje  
njene potrebe, potrebe posrednika, potrebe kupaca i potrebe zajednice i da,  

 pri tome, organizacija optimalno i rentabilno posluje na duži rok.“ 
 

Kotler
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